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4Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020.

Program szkolenia:
Dzien 1 — 6h:

11°°- 11% - przyjazd uczestnikéw i zakwaterowanie
12°°- 133°__ Uwarunkowania prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na wsi:
e Trendy - zjawiska i1 procesy spoteczne majace wptyw na rozwoj turystyki wiejskiej i
konsekwencje dla sektora turystycznego;
13%°- 14%° _Obiad
143%°- 16
1. Jakosc¢ techniczno-ustugowa: Wymagania kategoryzacyjne
2. Ogodlne: dotyczace obiektu i podstawowych ustug swiadczonych w obiekcie (oznakowanie, oswietlenie,
nawierzchnie, parkingi).
Standardy dla poszczegdlnych kategorii bazy noclegowe;:
> Pokoje goscinne
> Samodzielne Jednostki Mieszkalne (SJM)
16°° - 16° - Przerwa kawowa
1615 - 1745
1. Kwatera wiejska - Wypoczynek u rolnika jako specjalizacja
2. Uslugi majace wptyw na komfort pobytu i wypoczynku turystow.
3. Zagospodarowanie czesci rekreacyjno-wypoczynkowej, estetyka zagrody.
4. Specjalizacje — minimalne wymagania.
5. Kwatera wiejska a ochrona $rodowiska
18%° - kolacja

Dzien 2 — 8h

08°°- 08* - $niadanie
09 - wyjazd studyjny — w trakcie obiad, i kawa
1. Wyjazd studyjny — ocena obicktow pod wzgledem usytuowania, wyposazenia, iloSci
$wiadczonych ustug, poréwnanie standardow w réznych obiektach, w tym w pokojach goscinnych
oraz samodzielnych jednostkach mieszkaniowych (dalej: SIM).
W trakcie wyjazdu wypelnienie ankiety oceniajacej wraz z koncowa subiektywna oceng kazdego
uczestnika.

16'%- 17 - Powrét: praca w grupach: Zebranie wynikow ankiet.
183%° - kolacja

Dzieh 3 —5h

08° - 08* - éniadanie
09% — 10%* - Dyskusja, wnioski, ocena jakosci ushug Omowienie wynikow ankiet:
e Mierzalne oceny:
e Niemierzalne oceny:
10%° — 10*° - przerwa kawowa
1045 - 1300
1. Wnhnioski: gtéwne czynniki wyboru oferty przez klienta
2. Roéznice w przygotowaniu oferty dla klienta w sezonie i poza sezonem.
3. Podsumowanie: atuty mojego obiektu
4. Planowane zmiany i dlaczego?
5
d

. Podsumowanie szkolenia i wreczenie za§wiadczen
13'° - obia



